Proposta de Plano de Gestéo (PG) e
Visdo de Futuro para o Ibict
I.  Apresentacdo

Como descrito em seu proprio nome, o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) tem
como fulcro de sua missdo a informacéo cientifica e tecnolégica. No entanto, a sua finalidade institucional nem
sempre é facilmente explicitada, uma vez que a informacgdo cientifica e tecnoldgica permeia todas as areas do
conhecimento e setores econdmicos da sociedade, além de suscitar diversas aplicagbes. O Ibict tem como missao:

Promover a competéncia, o desenvolvimento de recursos e a infra-estrutura de informacéo em
ciéncia e tecnologia para a producao, socializacao e integracdo do conhecimento cientifico-
tecnoldgico.

Em uma andlise mais aprofundada desta missdo verifica-se que o Ibict deve desempenhar trés papéis essenciais:
1) ministrar ensino e realizar e promover pesquisas; 2) fornecer produtos e servicos; 3) facilitar, articular e
integrar as atividades de organizacdo e difusdo de informacBes em ciéncia e tecnologia. Em outras palavras,
diferentemente de outras unidades de pesquisa vinculadas ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o Ibict ndo tem
a pesquisa e 0 ensino como sua misséo exclusiva.

E sobre a base de sua misséo institucional que se deve definir a visdo de futuro e o plano de gest&o do Instituto. A
seguir, sera apresentado um breve diagndstico do estagio atual do Ibict e consecutivamente a minha proposta de
plano de gestdo e visao de futuro para o Instituto.

1. Breve diagndstico do Ibict

N&o se pode conceber um PG de uma instituicdo sem se conhecer o estagio em que esta se encontra nos dias de
hoje em relacdo a matéria. Sucintamente, sdo 0s seguintes 0s pontos criticos que marcam a situacdo em que hoje
se encontra o Ibict: inexisténcia de sede propria; pouca ou nenhuma capilaridade nas unidades da federacdo; perda
de identidade ao longo de sua existéncia; fragil planejamento institucional; exiguidade do quadro de pessoal face a
sua missdo institucional; auséncia de politica de capacitacdo; excessiva terceirizacdo de pessoal; auséncia de
esprit de corps institucional; auséncia de liderangas; inadequacdo nas condigdes de trabalho (infraestrutura,
politicas, alto nivel de informalidade); pouca articulacdo com instituicdes afins, associacBes e sociedades
cientificas; alto nivel de desconhecimento, do publico interno, das acBes institucionais, apesar de alguns
funcionérios de carreira atuarem no Instituto hd muito tempo. Ouso dizer que esse desconhecimento chega as
esferas federais hierarquicamente superiores (Ministério da C&T, Ministério do Planejamento e Ministério da
Educacdo etc.). N&o obstante, ha que se indicar alguns pontos positivos, tais como: implantacdo da maior rede de
bibliotecas digitais do hemisfério sul, a BDTD: introducdo, no Pais, do modelo de interoperabilidade Open
Archives (OALl); transferéncia de pacotes de software para a construcdo de repositérios digitais e periddicos
eletrdnicos compativeis com o modelo OAI; promocdo do desenvolvimento de mais de 600 publicacdes
periddicas eletrénicas. Estas acGes permitiram ao Brasil ocupar o quinto lugar em termos de ndmero de
repositérios digitais e hospedar uma das maiores bibliotecas digitais do mundo. Portanto, ha esperanca!!!

! BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD)
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Proposta de plano de gestdo (PG)

A presente proposta de PG tem como elemento norteador o PDU do Ibict.e se comp®e de trés blocos: 1) valores;
2) elementos de gestdo; e 3) linhas de acdo. O desenvolvimento de uma boa administracéo néo deve partir do zero
absoluto. Ela se desenvolve mediante um conjunto de valores norteadores para uma boa gestdo institucional.
Esses valores constituem premissas a serem observadas em todos os aspectos da gestdo do Ibict, tanto na area
administrativa, quanto na area técnica. Os elementos de gestdo sdo mecanismos organizacionais que possibilitam
ao lbict o bom funcionamento. As linhas de acdo sdo conjuntos que agregam acles aderentes a missdo
institucional. A seguir serdo apresentados os trés blocos que comp&em esta proposta. Um esquema mostrando o
relacionamento desses trés blocos é apresentado na Figura 1, ao final deste documento.

1. Premissas (valores)

O que se propde é que a gestdo do Ibict seja balizada por um conjunto de premissas capazes de imprimir maior
flexibilidade, rapidez e integracdo ao Instituto. Para compor esse conjunto de premissas, utilizarei as propostas
que o escritor cubano, Italo Calvino fez para a literatura do terceiro milénio. Apesar de o Ibict atuar em uma area
totalmente distinta da literatura, as propostas se adequam ao Instituto, pois se trata de valores comuns, conhecidos
e aplicaveis a qualquer tipo de atividade. Estes valores sdo: 1) leveza; 2) rapidez; 3) precisao; 4) visibilidade; 5)
multiplicidade; 6) consisténcia. Neste conjunto de valores proponho a insercdo de um sétimo valor: a
transparéncia. Em seguida descreverei, de forma sucinta, o uso desses valores a luz de momentos e aspectos de
sua aplicabilidade no Ibict, sem qualquer definicdo, devido a natureza sucinta deste documento e por fazerem
parte do conhecimento coletivo.

A leveza é um valor essencial de ser observado em praticamente todas as acBes do plano de gestdo. A sua
inobservancia pode levar ao gasto excessivo e a uma baixa relacio custo/beneficio. E importante que as acdes ndo
sobrecarreguem excessivamente o uso de recursos publicos, que sdo sempre limitados.

A rapidez na tomada de decisdo ou no desenvolvimento de iniciativas permitira ao Instituto antecipar resultados,
ganhando tempo e espaco. Com o surgimento das tecnologias da informacéo e da comunicacdo (TICs), diversas
instituicdes as absorvem rapidamente oferecendo produtos e servicos inovadores. Hoje a tecnologia modifica-se e
se renova muito rapidamente. A competitividade no mundo atual é bastante acirrada, mesmo entre organizacfes
publicas. E preciso estar sincronizado e sintonizado com estas tecnologias para o alcance dos resultados esperados
no tempo capaz de promover inovagdo na area, dai a necessidade de se contar com quadros capacitados.

A precisdo, no contexto desta proposta, deve ser entendida como foco. O desenvolvimento de agdes deve
contribuir para a realizacdo da misséo institucional. O foco promovera maior otimizacao de recursos e processos.

A visibilidade ¢ essencial para que o Ibict obtenha sucesso em suas articulagfes e desenvolvimento de suas agoes.
Verifica-se que o Ibict é pouco conhecido e poucos sabem o que o Instituto faz e para que serve. A visibilidade é
importante tanto do ponto de vista exégeno quanto do ponto de vista endogeno.

A multiplicidade ¢ inerente & natureza do Ibict. A sua missdo mostra isto. Existe uma multiplicidade de papéis,
multiplicidade de produtos e servicos, multiplicidade de agdes. No entanto, ha que se ter cuidado com o excesso
de multiplicidade, ela deve existir, mas com foco. Por outro lado, a atuacdo do Instituto exige de seus servidores
polivaléncia, em funcéo da exiguidade do quadro, mas também em funcéo da evolucgdo das TICs. Pela experiéncia
passada, verificou-se que ndo basta a contratacdo de técnicos com os conhecimentos oriundos apenas de seus
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cursos de graduacdo, seja na area de ciéncia da computacdo ou na area de biblioteconomia. Dai a necessidade de
um programa ou politica de capacitacdo permanente de recursos humanos.

E essencial que o Ibict desenvolva acdes com consisténcia para que se possa alcancar o nivel de exceléncia
desejado. A consisténcia se obtém por meio de iniciativas aderentes a misséo institucional e de metodologias,
tecnologias e técnicas adequadas. Somente com a consisténcia das agBes o Instituto alcangcard maior
respeitabilidade e ocupacdo de espagos. Gragas a consisténcia de suas agdes, no passado, quando de seu inicio, 0
Instituto tornou-se referéncia na América Latina e teve lugar nos principais foruns relacionados com a informacéo
cientifica e tecnoldgica. Ao longo do final do Gltimo milénio e inicio deste, o Instituto perdeu esse status. E, pois,
necessario retomar este espaco e, para isto serdo necessarios consisténcia e foco.

A transparéncia é um valor necessario em qualquer administracdo, em especial na administracdo publica. Serdo
utilizados todos os canais de comunicacdo para tornar transparente as nossas acgoes e iniciativas.

2. Elementos de Gestao

O primeiro desses elementos é a capacitacdo, essencial para o desenvolvimento e manutencdo das acdes que
possibilitardo realizar a missao institucional. O resultado esperado desse programa € a formagdo de competéncias,
tanto em nivel interno quanto em nivel nacional. O Ibict é uma das unidades de pesquisa do MCT, com
especializacdo em Ciéncia da Informacdo, area do conhecimento provedora de metodologias e técnicas para o
tratamento, organizacdo e disseminacdo da informacdo. Como instituicdo de abrangéncia nacional, o Ibict deve
formar competéncias, ndo apenas em nivel interno, mas também em nivel nacional.

O Ibict foi o precursor da Ciéncia da Informacéo (Cl), no Pais. A histéria da Cl no Brasil mostra isto. Apds um
inicio promissor, ha aparentemente uma desaceleracdo da area e urge que o Instituto promova um novo estagio no
desenvolvimento da Cl no Pais. Existe hoje um novo cenario com potenciais oportunidades de consolidacdo para
a Cl. Com o avanco das TICs, os pesquisadores reuniram-se e promoveram o movimento Open Access (OA) to
Knowledge in Science and Humanities. No Brasil, o Ibict, de forma pioneira, tem liderado e empreendido acGes
na direcdo deste movimento. Um novo paradigma para a comunicacdo cientifica estd em curso de
desenvolvimento no Pais e no mundo.

A ClI brasileira tem, portanto, um cendario favoravel ao seu desenvolvimento e consolidacdo. O Ibict tem o papel
de propor uma agenda de pesquisas e promover maior desenvolvimento da Cl no Pais para garantir a formacéo de
competéncias com vistas a enfrentar o grande desafio de dar maior visibilidade a ciéncia e tecnologia nacionais.

O Planejamento e controle séo ingredientes de extrema necessidade e importancia para se obter foco, rapidez,
leveza, multiplicidade e consisténcia das a¢des que serdo desenvolvidas pelo Ibict. A idéia é dar continuidade ao
plano diretor (PDU), elaborado em 2005. No inicio de 2010 um novo PDU serd elaborado, momento oportuno
para revé-lo e atualiza-lo. A este elemento de gestdo devem ser agregadas atribui¢Bes de organizacdo e métodos
(O&M) com o propésito de estabelecer fluxo de informagdo, normas de servigos e outros mecanismos que déem
suporte a gestdo do Instituto. Este PG é aderente ao PDU do Ibict, pois contempla tanto acdes de capacitacdo, de
registro e disseminagdo da producéo cientifica brasileira quanto de inclusdo digital.

Considerando a necessidade de ampliacdo do quadro de pessoal do Ibict, a necessidade de aumentar a capilaridade
do Ibict no Pais, a importancia da implantagdo de uma rede que promova o registro e a disseminacao da producéo
cientifica brasileira, além da divulgacdo cientifica sera imprescindivel o desenvolvimento de uma forte
articulacgdo junto as esferas de governo, federais e estaduais. Esta agdo visa corrigir boa parte das deficiéncias
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apresentadas no rapido diagndstico apresentado, como por exemplo: a busca de uma sede para o Ibict, a
recuperacdo de seu quadro de pessoal e principalmente o fortalecimento institucional e a consolidacéo da ClI no
Pais. Incluem-se nas acdes de articulagdo aquelas referentes a cooperacdo, tanto em nivel nacional quanto em
nivel internacional. A implantacdo do acesso livre no Pais, assim como o fortalecimento e a consolidacdo da Cl
dependem de forte articulacéo.

A busca de maior visibilidade institucional implica na concepcdo de um bom programa de marketing, tanto
exogeno quanto endégeno. Nao basta que apenas o publico externo conheca o Instituto, mas € importantissimo
que os seus préprios funcionarios o conhegam e possam contribuir para maior divulgagao institucional e melhor
auxiliar no desenvolvimento das suas atividades. E preciso, além disso, fortalecer a rea de comunicagio social ou
mesmo criar uma unidade de marketing na estrutura organizacional do Ibict.

A base para o desenvolvimento das ac¢des institucionais é a infraestrutura que serd mantida por intermédio da
gestdo administrativa e da gestdo de TICs. A gestdo de TICs envolve também iniciativas de prospeccdo e
distribuicdo de tecnologias aos provedores nacionais de informacao.

Além dos elementos naturais de gestdo, o Ibict, assim como todas as unidades de pesquisa do MCT, conta com o
Conselho Técnico-Cientifico (CTC) para assessora-lo. O CTC é composto por representantes de instituicdes da
comunidade cientifica e que desenvolvem atividades afins aquelas desenvolvidas pelo Ibict. Trata-se de um
férum importante para o0 acompanhamento, a discussdo e validacdo das a¢des do Instituto. Portanto, este forum
desempenha importante papel balizador das a¢6es do Instituto.

3. Linhas de acéo

O detalhamento das linhas de acéo, por razes dbvias, exigiria um espaco maior do que o dedicado aos outros
itens descritos. No entanto, em respeito ao limite imposto pelas regras deste processo de selecdo, farei apenas
uma breve definicdo do que constitui cada uma delas e quais as suas finalidades. Prop6e-se quatro linhas de a¢&o,
sdo elas: Pesquisa e Ensino em CI, E-Science, Inclusdo Social, Informacéo para o Desenvolvimento.

A linha de acdo Pesquisa e Ensino em CI encerra um conjunto de acbes que impulsionardo o seu
desenvolvimento e consolidacdo no Pais e na regido. O objetivo é estimular fortemente a producdo de
conhecimentos em ClI, assim como a formacao de competéncias, internamente ao Instituto e em ambito nacional.

O Instituto devera retomar as agdes de registro e disseminacdo da producéo cientifica brasileira e, essa retomada
se propde que seja por intermédio da linha denominada E-Science®. Em todo o mundo a forma de se fazer ciéncia
estd mudando, o movimento open Access tem contribuido enormemente, tornando a informacdo cientifica
acessivel livremente, a0 mesmo tempo surge 0 Open Data que torna os dados brutos de uma pesquisa disponivel
para acesso livre. Ambas as iniciativas possibilitam maior compartilhamento do conhecimento cientifico e,

> O termo e-Science é usado para descrever computacionalmente ciéncia intensiva, que se baseia em um ambiente de rede
altamente distribuida. Em outras palavras, e-science é a ciéncia que usa imensos conjuntos de dados que requerem
computacdo em grade (grid computing). (The term e-Science (or eScience) is used to describe computationally intensive
science that is carried out in highly distributed network environments, or science that uses immense data sets that require
grid computing; the term sometimes includes technologies that enable distributed collaboration, such as the Access
Grid.)(definicdo extraida do site wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/E-Science)
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consequentemente, o que se denomina de pesquisa reproduzivel. Essas iniciativas promovem maior aceleragdo no
desenvolvimento da ciéncia. O Ibict ja lidera a implantagdo do acesso livre no Brasil €, nesse novo cenario, o Ibict
se torna peca chave para o progresso da ciéncia no Pais. O resultado esperado é a maximizagao da visibilidade dos
resultados das pesquisas cientificas brasileiras, de forma integrada com os resultados das pesquisas desenvolvidas
fora do Pais, propiciando maior compartilhamento do conhecimento cientifico global. A linha Inclusdo Social
destina-se a socializacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico junto & sociedade brasileira. Inserem-se nessa
linha atividades de divulgagdo cientifica e mapeamento de iniciativas de inclusdo digital. E crucial para o
desenvolvimento cientifico do Pais, estimular a formag&o de novas geragdes de pesquisadores.

A informacdo tecnoldgica é contemplada pela linha Informagéo para o Desenvolvimento, que engloba agdes de
apoio as pequenas e médias empresas e a promocao do uso e desenvolvimento da tecnologia brasileira.

Proposta de Viséo de Futuro para o Ibict

A minha proposta de visdo de futuro para o Ibict é que:

“O Instituto seja centro de exceléncia capaz discutir, estabelecer e promover a execucéo de politicas,
estratégias e acGes para catalisar a ciéncia e a tecnologia nacional, em geral, e a ciéncia da informagao,
em particular, com consequente promocao da producdo, socializacdo e integracdo do conhecimento
cientifico-tecnolégico no Pais, contribuindo para a construcao da sociedade do conhecimento.”.

Esta proposta de visdo tem como resultado a efetiva construcdo da sociedade do conhecimento, pois ela promove
o compartilhamento do conhecimento cientifico e tecnoldgico e, consequente reducdo das desigualdades sociais.
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